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El Real Decreto 1791/2010 de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario, recoge en su Articulo 8.e) que los estudiantes de grado tienen
entre sus derechos especificos el de “Recibir orientacion y tutoria personalizadas en el
primer ano y durante los estudios, para facilitar la adaptacion al entorno universitario y el
rendimiento académico, asi como en la fase final con la finalidad de facilitar la
incorporacion laboral, el desarrollo profesional y la continuidad de su formacion
universitaria.”

En la Escuela Universitaria de Informatica, la Junta de Escuela de 4 de mayo de 2011
(véanse acuerdos disponibles en http://www.eui.uva.es/?g=node/97), aprobd el
procedimiento especifico para nombrar tutores personales para todos los alumnos de nuevo
ingreso en el Grado de Ing. Informatica de Servicios y Aplicaciones, asi como aprobar que
dicho procedimiento entrara en vigor durante el curso 2011-2012.

El presente documento viene a complementar el citado procedimiento de nombramiento,
mediante el establecimiento de un conjunto basico de normas de actuacion de los tutores,
de cara a cumplir con lo establecido en la legislacion vigente y para dar respaldo oficial a la
labor de los profesores que actlien como tutores, de cara al reconocimiento de su labor en
el modo en que proceda y ante las instancias oportunas. Asimismo, este programa se
encuadra dentro de las acciones de mejora propuestas en el autoinforme de seguimiento
de la titulacion de grado durante el ano 2011, presentado ante la ACSUCYL (véanse
acuerdos del Comité de Titulo de fecha 26 de enero de 2012, disponibles en
http://www.eui.uva.es/?q=node/136).

Normas de funcionamiento basico

1. Todos los profesores integrados y adscritos a la E. U. de Informatica seran susceptibles
de poder ser nombrados tutores personales, conforme al procedimiento de nombramiento
aprobado por la Junta de Escuela y recogido en el apartado Procedimiento de
Nombramiento de Tutores.

2. Los miembros del equipo de tutores seran nombrados por el Comité de Titulo, que
informara de dicho nombramiento a la Junta de Escuela y a la Direccion del Centro, que lo
comunicara al vicerrectorado que corresponda.

3. El Comité de Titulo llevara un registro de todas las designaciones de tutores personales
realizadas cada curso académico y esta informacion sera publica (preferentemente a través
de la Web de la E. U. de Informatica).

4. La coordinacion del PROGRAMA DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE, en tanto que no se delegue en
otra persona por acuerdo explicito del Comité de Titulo, sera asumida por el Coordinador de
Titulacion.
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5. EI Comité de Titulo garantizara la adecuada difusion del Programa de Orientacion entre
los estudiantes del centro y velara porque tanto los tutores como el coordinador del
Programa de Orientacion cuenten con los medios necesarios para realizar su funcion.

6. A todos los estudiantes de nuevo ingreso en el Grado de Ingenieria Informatica de
Servicios y Aplicaciones se les asignara un tutor personal, con vigencia durante toda su
estancia en el Centro, y siguiendo el procedimiento recogido en el apartado Procedimiento
de Nombramiento de Tutores.

7. Cada tutor tendra la obligacion de mantener un archivo de las consultas realizadas por
los estudiantes que le hayan sido asignados a lo largo de cada curso académico, siguiendo
el modelo aprobado por el Comité de Titulo, y que se adjunta a esta guia como Anexo I:
Ficha de Entrevista.

8. Los equipos de tutores (designados cada curso académico) se reuniran siempre que los
convoque el coordinador del Programa de Orientacion y al menos una vez por curso
académico. El coordinador sera el responsable de mantener el archivo documental con las
actas de estas reuniones.

9. Al final de cada curso académico, el equipo de tutores (designados cada curso
académico), junto con el coordinador, analizaran los resultados del Programa de Orientacion
durante ese curso y elaboraran el correspondiente informe y propuestas de mejora para su
remision al Comité de Titulo, que los estudiara y propondra a la Direccion del Centro los
cambios y sugerencias que estime convenientes, de cara a su tramitacion ante las
instancias oportunas.

10. Toda la documentacion relativa al Programa de Orientacion que mantenga el
coordinador estara siempre a disposicion del Comité de Titulo para su asentamiento en el
correspondiente archivo documental del Titulo.

Procedimiento de Nombramiento de Tutores

11. Todos los profesores con plaza integrada adscritos a la E. U. de Informatica, se incluiran
en una lista ordenada alfabéticamente (por apellido) que determinara el turno de
asignacion de tutores. El primer curso en que se realice la asignacion de tutores, se
sorteara la letra del primer apellido a partir de la cual se iran designando tutores, y este
turno sera a partir de entonces rotatorio (se mantendra esta ordenacién de un curso
académico a otro y al llegar al final de la lista, se comenzara de nuevo por el principio).

12. Cada inicio de curso académico, una vez cerrado el periodo ordinario de matriculacion,
los alumnos de nueva matricula se incluiran en una lista ordenada alfabéticamente (por
apellido) y se dividiran en grupos de un minimo de 5 6, a lo sumo, 6 alumnos. Los grupos
estaran numerados de uno en adelante, hasta el nimero de grupos creados, y se sorteara
el primer nimero de grupo, a partir del cual se comenzara a realizar la asignaciéon de
tutores, siguiendo el turno rotatorio de tutores establecido en el punto anterior, hasta
completar todos los grupos.
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13. Si una vez iniciado el curso y finalizado el periodo de matricula ordinario, se
incorporasen alumnos de nueva matricula, en un nimero inferior o igual al nimero de
alumnos para completar todos los grupos asignados ese curso (con un maximo de 6
alumnos), los nuevos se asignaran equitativamente entre los profesores tutores designados
para ese curso académico. En caso de sobrepasarse el nimero maximo de 6 alumnos para
todos los grupos, se asignaran, de acuerdo al turno rotatorio, tantos nuevos tutores como
sean necesarios para mantener el reparto equitativo.

14. En el caso de que un nuevo profesor con plaza integrada sea adscrito al Centro, a
efectos de asignacion de tutores, simplemente se le incluira en la lista ordenada
alfabéticamente (por apellido) de los tutores y se le asignaran grupos siguiendo el
procedimiento general.

15. En el caso de que un profesor con plaza integrada deje de estar adscrito al Centro, a
efectos de asignacion de tutores, sera eliminado de la lista de tutores, y todos los alumnos
gue estuviera tutelando se repartiran equitativamente entre aquellos profesores a los que
también se asign6 alumnos durante el mismo curso académico.

Anexo I: Ficha de Entrevista
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Ficha de Entrevistas

TUTOR: FECHA: / /

Guién de la entrevista

El guién de la entrevista dependera del objetivo de la misma. A modo orientativo, se recogen las
posibles tematicas y objetivos a considerar en cada una de ellas:

Tipo Objetivos - guidn

Entrevista inicial Objetivo: Dirigir a los estudiantes hacia las fuentes de informacién sobre la
estructura y servicios que la universidad ofrece.

- presentacion

- indagacién sobre qué esperan los alumnos de la tutoria y temas
de interés.

- explicacion del PROGRAMA DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE y su
funcionamiento (objetivos, forma de trabajo, horario de
atencion...)

- dialogo de como esta siendo su incorporacion a la universidad,
problemas y dificultades encontradas.

- proporcionar informacion referida a la estructura organizativa de
la universidad, servicios, plan de estudios, calendario del curso,
organizacibn de examenes, convalidaciones, adaptaciéon vy
reconocimiento de créditos,...

- informacién sobre cauces de participacion en la universidad
(representacion de alumnos, consejos de alumnos, funciones del
delegado de curso...)

- informacidén sobre acontecimientos extraacadémicos relacionados
con los estudios (congresos, exposiciones, publicaciones,...)
recogida informacion de cada alumno: identificacion (datos
personales, contexto de estudio, trabajo...), seguimiento
académico (eleccion carrera, estudios en curso, tiempo de
estudio...), motivaciones sobre la carrera, posibilidades de
estudio.
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Seguimiento

Objetivo: Interaccionar en el proceso formativo del alumnado y hacer un
seguimiento del rendimiento académico de los alumnos identificando posibles
dificultades de aprendizaje.

- reflexion sobre enfoque de aprendizaje (prerrequisitos,
planificacion, concentracion, trabajo en equipo, relaciéon tiempo
estudio-contenidos...)

- reflexibn sobre su actitud hacia el aprendizaje (inseguridad,
autoconcepto, motivacion, expectativas, temores...)

- problematicas de asistencia...
- valoracion del cémo llevan las asignaturas.

- orientaciones en cuanto a cémo estudiar en la universidad:
técnicas de estudio.

Previo Examenes

Objetivo: Autorregulacién del proceso de aprendizaje.

- reflexibn sobre el nivel las expectativas en los proximos
examenes...

Varoracion
Exdmenes

Objetivo: Hacer valoracion del propio proceso de aprendizaje

- reflexion sobre el nivel de satisfaccién con resultados obtenidos,
cumplimento de expectativas,....

Final de curso

Objetivo: Orientar al alumnado en su itinerario académico.

- reflexiébn y orientacion sobre trayectoria curricular (organizacion
de estudios, asignaturas optativas y de libre configuracion,
opciones de practicas, itinerarios curriculares...)

Objetivo: Evaluar la trayectoria personal de los alumnos y el desarrollo del
PROGRAMA DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE.

- evaluacion de la trayectoria personal de cada alumno (desarrollo
de su actividad académica, resultados y nivel de satisfaccion,
cumplimiento de los compromisos o imprevistos acontecidos...)

- evaluacién de la accién tutorial (encuesta de satisfaccién del
estudiante.)
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